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مقدمة

تعتبر إدارة المرافق اللوجستية من أهم العوامل التي تؤثر على كفاءة سلاسل الإمداد والتوزيع. في ظل التحديات المتزايدة، مثل ارتفاع التكاليف وتغير الطلب، أصبح
من الضروري تبني أفضل الممارسات لضمان استمرارية العمليات وتحقيق التميز. تهدف هذه الدورة إلى تقديم نظرة شاملة حول كيفية تحسين إدارة المرافق

باستخدام استراتيجيات وأدوات مبتكرة لتحقيق الأداء الأمثل والاستدامة.

اهداف دورة إدارة المرافق اللوجستية

بعد الانتهاء من هذه الدورة حول إدارة المرافق اللوجستية سيتمكن المشاركون من:

التعرف على أفضل الممارسات العالمية في إدارة المرافق اللوجستية.

تطوير استراتيجيات لتحسين الأداء وتقليل التكاليف.

تطبيق معايير الاستدامة في إدارة المرافق.

تحسين إدارة الموارد البشرية والتكنولوجية.

تنفيذ خطط لتقييم وتحسين أداء المرافق بشكل مستمر.

منهجية دورة إدارة المرافق اللوجستية

يعتمد البرنامج في المقام الأول على الأساليب التشاركية ، وذلك باستخدام المناقشات المنظمة ، ومجموعات العمل ، وجلسات العصف الذهني ، ودراسات الحالة ،
ولعب الأدوار ، والألعاب التدريبية المناسبة لنزع فتيل التوتر وتشجيع المتدربين على ذلك ، فهو ينشطك لتحقيق أهداف برنامجك.

تتميز طريقة التدريب في هذا البرنامج بكونه يجمع بين التدريب والاستشارة. يزود المدربون مجموعات العمل بالدعم اللازم للمساهمة بشكل شخصي ومباشر في
تطوير مستويات الإدارة والقيادة. 

تأثير دورة إدارة المرافق اللوجستية على المؤسسة 

سيساعدك هذا التدريب على استخدام أدوات مبتكرة لتحسين إبداعك ومهاراتك، سيمكن المشاركين من استخدام أدوات مبتكرة لــ:

تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية.

خفض التكاليف التشغيلية من خلال تحسين إدارة الموارد.

تعزيز القدرة التنافسية عبر تبني ممارسات فعالة ومستدامة.

تطوير نظم إدارة مرافق أكثر كفاءة ومرونة.

التأثير الشخصي لدورة إدارة المرافق اللوجستية



كمشارك، سوف تتعلم ما يلي:

اكتساب مهارات تحليل وإدارة العمليات اللوجستية بفعالية.

تعزيز القدرات القيادية في إدارة المرافق.

تطوير فهم عميق لأحدث الأدوات والتقنيات في هذا المجال.

تحسين فرص النمو المهني في قطاع اللوجستيات.

الفئة المستهدفة

هذه الدورة التدريبية مناسبة لمجموعة واسعة من المهنيين ولكن سوف تفيد كثيراً:

مديري المرافق والمشروعات التشغيلية.

العاملين في سلاسل الإمداد والتوزيع.

مسؤولي تحسين العمليات والجودة.

مديري الموارد البشرية والتكنولوجية في قطاع اللوجستيات.

أصحاب الشركات والمتخصصين في إدارة المرافق.

مخطط الدورة

اليوم الاول

مقدمة في إدارة المرافق اللوجستية

تعريف إدارة المرافق اللوجستية ودورها في سلسلة الإمداد.

التعرف على التحديات الرئيسية في إدارة المرافق.

أهمية تبني أفضل الممارسات لتحسين الأداء.

اليوم الثاني
تخطيط وتنظيم المرافق اللوجستية

التخطيط الفعال لاستخدام المساحات والمرافق.

تنظيم العمليات لضمان تدفق سلس للأنشطة.

أدوات تحسين إدارة الوقت والموارد.

اليوم الثالث
الاستدامة في إدارة المرافق



تطبيق معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية.

تقنيات إدارة الطاقة والمياه والنفايات.

دراسة حالات ناجحة في تطبيق الاستدامة بالمرافق.

اليوم الرابع
تحسين الأداء باستخدام التكنولوجيا

دور التكنولوجيا في تحسين إدارة المرافق (مثل: أنظمة إدارة المرافق، إنترنت الأشياء).

استخدام البيانات والتحليلات لتحسين القرارات.

تنفيذ الحلول الذكية لتحقيق كفاءة أعلى.

اليوم الخامس
قياس الأداء وتطوير استراتيجيات التحسين المستمر

أدوات تقييم أداء المرافق وتحليل النتائج.

تصميم وتنفيذ خطط تحسين مستمرة.

كيفية تحقيق التميز التشغيلي والمحافظة عليه.
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